1. Date despre program
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DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA

1.2 Facultatea

FACULTATEA DE STIINTE

1.3 Departamentul

STIINTE ECONOMICE

1.4 Domeniul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea

ECONOMIA FIRMEI

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

29.10

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Limba engleza IV

2.2Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect

Asistent univ. drd. Bianca-Daniela Pop — Bianca.POP@fsc.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu Il | 2.5 Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare C
. . . .. .| Categoria formativa DC
2.7 Regimul disciplinei - -
Optionalitate DA
3. Timpul total estimate
3.1 Numar de ore pe din 3.2 33 33 33
. e A 2 - . 2 - . -
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe din 3.5 3.6 3.6 3.6
28 - . 28 - . -
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie sinotite 10
(b) Documentare suplimentara n biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 20
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
(d) Tutoriat 5
(e) Examinari 2
(f) Alte activitati:
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 22
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 50
3.10 Numarul de credite 2.0

4. Preconditii (acolo undeeste cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare

aseminarului/laboratorului / |Sala de clasa si On-line (Google Meet & kb.cunbm.utcluj.ro)

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C1. Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de redactare si de comunicare in
domeniul stiintelor comunicarii.

C2. Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC).

C3. Identificarea si descrierea tipurilor diferite de audienta implicate Th comunicare.

C4. Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul
comunicarii organizationale.

C5. Dobandirea si stapanirea resurselor limbajului verbal, praverbal si nonverbal ih comunicare.
C6. Elaborarea de strategii si gestionarea de campanii de relatii publice si de publicitate.

C7. Implementarea si dezvoltarea sistemelor de comunicare organizationala in plan intern si
extern.

C8. Analiza si asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de criza, in procesele de
negociere sau in medierea conflictelor intra- sau interorganizationale.

Competente transversale

CT1. Abordarea in mod realist a unor situatii-problema profesionale uzuale, cu argumentare atat
teoretica, cat si practica, cu grad ridicat de complexitate, in vederea solutionarii eficiente si
deontologice a acestora

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea unor sarcini
de coordonare pe diverse paliere.

CT3. Capacitatea de analiza si sinteza, capacitatea de a empatiza cu mediul social, abilitatea de a
percepe corect si de a exploata eficient tendintele sociale, politice si economice de imagine.

CT4. Evaluarea obiectiva si continua a nevoii proprii de formare profesionala si a perspectivelor de
dezvoltare profesionald in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

CT5. Relationarea in echipa, comunicarea interpersonala si asumarea de roluri specifice.

CT6. Organizarea unui proiect de formare continuad, indeplinirea obiectivelor de formare prin
activitati de informare, prin proiecte in echipa si prin participarea la programe institutionale de
dezvoltare personala si profesionala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Dezvoltarea unor competente, aptitudini, cunostinte solide in

7.1 Obiectivul general al disciplinei | domeniul ESP pentru a veni in intampinarea cerintelor pietei muncii

in domeniul respectiv.

7.2 Obiectivele specifice

e Receptarea corecta a mesajelor transmise oral sau in scris in
diferite situatii de comunicare;

e Producerea corecta de mesaje orale sau scrise adecvate unor
anumite contexte;

e Desprinderea elementelor cheie dintr-un mesaj rostit in limbaj
standard, cu viteza normala;

e Realizarea de interactiuni in comunicarea orala sau scrisa,
exprimarea in mod clar si justificat a unui punct de vedere pe
diferite teme cunoscute;

e Transferul si medierea mesajelor orale sau scrise in situatii
variate de comunicare;

e Dezvoltarea gandirii autonome, critice si reflexive prin
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receptarea unei varietati de texte in limba engleza.

8. Continuturi

8.1 Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii
Bibliografie
8.2 Seminar / laborator / proiect Nr. ore | Metode de predare | Observatii
e Texte de dificultate medie si de o larga diversitate cu
un accent pe domeniul de studiu al grupei;
e Articole de presa cu subiecte de interes general din
diferite domenii;
e Elemente de constructie a comunicarii( substantiv,
adjectiv, verb, pronume, adverb, articol, cuvinte de
legatura) si integrarea lor in situatii de comunicare
reale si adecvate nivelului si interesului general;
Lectii ce urmaresc sa cuprinda dezvoltarea celor 4 skill-uri:
Reading, Speaking, Listenind, Writing;
S1. Recruitment sources and advertising 5
Structura gramaticala vizata: The Pronoun
S2. Job advertisements )
Structura gramaticala vizata: The Pronoun. Test it again ) B
Expunere, discutii,
S3. Employment contracts . Hand-
. o - : : 2 exercitii;
Structura gramaticala vizata: Prepositions and Conjunctions . outs,
. - Interactiune
S4. Disciplinary and grievance procedures ) Suport de
. . . . 2 continua profesor —
Structura gramaticala vizata: Passive Voice curs.
— student.
S5. Health and safety at work — stress and workplace injuries 5
Structura gramaticala vizata: Passive Voice. Test it again
S6. HR development practices 5
Structura gramaticala vizata: Passive Voice. Revision
S7. Equal opportunities and diversity
. . 2
Structura gramaticala vizata: Modal Verbs
S8. Salaries and fringe benefits )
Structura gramaticala vizata: Modal Verbs. Test them again
S9. The role of trade unions 5
Structura gramaticala vizata: Modal Verbs. Revision
S$10. Customer care businesses and jobs 5
Structura gramaticala vizata: Gerunds and Infinitives
S11. Body language 5

Structura gramaticala vizata: Gerunds and Infinitives. Test
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them again

S12. The invisible customer )
Structura gramaticala vizata: If Clauses

S13. Complaint strategies and policies )
Structura gramaticala vizata: If Clauses. Revision

S14. Evaluation 2

Bibliografie:
e Primary sources:
1. Pledger, Pat, English for Human Resources, OUP, 2007
Richey, Rosemary, English for customer care, OUP, 2007
e Secondary sources:
Acklam, Richard and Sally Burgess, Gold-first certificate, Longman: Harlow, 2000
Woyatt, Rawdon, Test your vocabulary for FCE, Penguin English: Harlow, 2002
Prodromu,Luke, Grammar and vocabulary for First Certificate, Longman, 1999
Evans, Virginia, Round-Up 6 — English Grammar Practice, Longman: Harlow, 1995
Bell, Jan, Roger Gower, Drew Hyde, Advanced Expert CAE, coursebook, Longman: Harlow, 2005
Malcom Mann and Steve Taylore-Knowles, Destination B2, Grammar and Vocabulary, Macmillan, 2008
Malcom Mann and Steve Taylore-Knowles, Destination C1& C2, Grammar and Vocabulary, Macmillan,
2008
Other materials provided by the teacherOther materials provided by the teacher

N

L NV KAW

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Tematica cursului permite Tnsusirea cunostintelor necesare ocupatiilor posibile de pe piata muncii in
domeniul Stiintelor Comunicarii.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Pond.erev
din nota finala
10.4 Curs
La stabilirea notei finale se iau in
considerare:
e raspunsurile la examen /
colocviu (evaluarea finala) 50%
10.5 Seminar/Laborator e testarea continua pe 10%
/Proiect parcursul semestrului 30%
e activitatile gen teme / 10%
referate / eseuri /
traduceri / proiecte etc
e prezenta

10.6 Standard minim de performanta
e Cerinte minime pentru nota 5 (sau cum se acorda nota 5): activitate si prezenta la orele de
seminar; cunostinte de baza in ceea ce priveste limba engleza.

e Cerinte pentru nota 10 (sau cum se acorda nota 10): prezentarea unui portofoliu complet;activitate
si prezenta la seminar; cunostinte avansate de limba engleza.
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Data completarii:
26.07.2025

Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
Curs
Aplicatii Asistent univ. drd. Bianca-Daniela Pop

Data avizarii in Consiliul Departamentului

09.09.2025

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii

19.09.2025

Director Departament,
Conf. dr. Diana Sabina Ighian

Decan,
Conf. dr. Monica Liliana Marian




