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1. Date despre program

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca,

1.1 Instituti invatima i . . .
nstitutia de invétimant superior Centrul Universitar Nord Baia Mare

1.2 Facultatea Stiinte

1.3 Departamentul Stiinte Economice si Fizica
1.4 Domeniul de studii IAdministrarea afacerilor
1.5 Ciclul de studii ILicenta

o .. [Economia firmei
1.6 Specializarea / Programul de studii

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei [MARKETING

2.1 Codul disciplinei 4.00

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Zima Liliana Adela

2.3 Titularul activitatilor de aplicatii [Conf. univ. dr. Zima Liliana Adela

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

2.4 Anul de studii I ‘2.5 Semestrul ‘1 ‘2.6 Tipul de evaluare ‘E P.7 Regimul disciplinei DF/DO
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)
3.1 Numir de ore pe saptimani 4 d%n care: 3.1.1 curs 2 [3B.1.2 seminar 2
din care: 3.1.3 laborator 3.1.4 proiect
. din care: 3.2.1 curs 28 [3.2.2 seminar 28
3.2 Total ore din planul de invatamant 56 — -
din care: 3.2.3 laborator 3.2.3 proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
IDocumentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 17
Tutoriat
[Examinari 2
Alte activitati..........cceeeeeereeeennennn... 2
3.3 Total ore studiu individual 69
3.4 Total ore pe semestru 125
3.5 Numarul de credite 5

4.1 de curriculum e nu este cazul

4.2 de competente e utilizarea calculelor matematice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Sala de curs dotata cu tabla, creta colorata

e Calculator si videoproiector

e platforma on line https:// Zoom.us in situatia in care situatia epidemiologica o va
impune

5.1. de desfasurare a
cursului
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5.2. de desféasurare a
seminarului/laboratorului

e Sala de seminar dotata cu tabla, creta colorata

Calculator si videoproiector

e platforma on line https:// Zoom.us in situatia in care situatia epidemiologica o va
impune

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

CUNOSTINTE:

C1.1 Descrierea si definirea conceptelor, metodelor tehnicilor si instrumentelor de marketing necesare
definirii mediului intern si extern al organizatiei prin analiza §i diagnosticarea cu ajutorul analizei SWOT
C1.2 Descrierea tehnicilor si instrumentelor specifice de vinzare, comunicare si stabilire a prefurilor
specifice administrarii afacerilor . Explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
marketing si interpretarea relatiei de influentare exercitata de mediul extern asupra intreprinderii/,
organizatiei

ABILITATI:

C1.3 Aplicarea metodelor tehnicilor si instrumentelor specifice activitatii de de marketing necesare
proceselor manageriale

Cl.4 . Aplicarea cunostintelor specifice mixului de marketing pentru elaborarea unuei strategii de
marketing si aplicarea tehnicilor de planificare strategica de marketing adecvate administrarii afacerilor

Competente

transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila
CT2 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general alle  Cunoasterea metodelor folosite 1n identificarea, selectarea si utilizarea

e Analiza §i gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern
al organizatiei prin diagnosticarea si analiza SWOT;

e Elaborarea si implementarea unor strategii specifice mixului de
marketing in inteprinderi din diferite domenii de activitate;

disciplinei modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare i
control- evaluare a strategiilor de marketing aplicate;

o Cunoagterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei,
pentru a fundamenta, adopta si implementa decizii de marketing pentru|
organizatii de mica si mare complexitate

7.2 Obiectivele specifice

o -Insusirea conceptelor fundamentale, a mijloacelor operationale si
instrumentelor concrete pentru a intelege si aplica demersul
marketingului, a conceptiei globale privind functionarea
activitatilor in mediul de afaceri al firmei;

e Analiza si aplicarea strategiilor de marketing specifice politicii de
produs, pret, distributie si promovare

e Formarea capacitatii de a adapta metodele si tehnicile de
marketing dezvoltate de diferite firme din alte zone geografice la
specificul industrial din Romania prin transferul de know-how

8. Continuturi
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8.1 Curs Metode de predare | Observatii
8.1.1 Aparitia si dezvoltarea conceptului de marketing
-Factorii care au determinat aparitia orientarii de marketing; Expunere interactivi
-Trasaturile si functiile marketingului; Problematizare 2 ore
-Criticismul, Consumerismul, Enviromentalismul , Conversatia
- Marketingul Societal
8.1.2 Mediul de marketing . o
-Macromediul de marketing al intreprinderii Expunere interactiva
- Micromediul de marketing al intreprinderii Prelegere = 2 ore
exemplificativa
8.1.3 Sistemul informational de marketing
- Sistemul informational intern de marketing; , L
- Sistemul inteligentd de marketing; Expunere interactiva
. o . Problematizare 2 ore
- Sistemul cercetarilor de marketing; Aplicatii practice
- Sistemul suport decizii de marketing
8.1.4 Comportamentul consumatorului de bunuri de larg consum si al
celui organizational
- Factorii care influenteaza comportamentul consumatorului; . L
- Etapele procesului de elaborare a deciziei consumatorului; Expunere interactiva
- Tipuri de piete organizationale; AP rlq ble{n atizare 4 ore
e T . .. plicatul practice
- Caracteristicile pietei organizationale;
- Decizii de cumparare organizationala;
- Procesul deciziei cumparatorului organizational
8.1.5 Cercetarea pietei
- Dimensiunile pietei;
- Segmentarea pietei; Expunere interactiva
- Metode de strucurare a pietei; Problematizare 4 ore
- Tipologia pietei; Aplicatii practice
- Metode de segmentare a pietei
- Studiul cererii de produse.
8.1.6. Planificarea strategica de marketing
- Conceptul de planificare strategica, Expunere interactivi
- Componentele planificarii strategice; Problematizare 2 ore
- Elaborarea strategiei de marketing; Aplicafii practice
- Tipologia strategiilor de marketing.
8.1.7 Politica de produs
- Conceptul de produs; Expunere interactivi
- Gestiunea mixului de produse; Problematizare 2 ore
- Ciclul de viata al produsului; Aplicatii practice
- Strategii de produs
8.1.8Politica de distributie
- Rolul si functiile distributiei
- Canale de distributie; Expunere interactiva
- Gestiunea canalelor de distributie Problematizare 4 ore
- Vanzarea In mediul interorganizational Aplicatii practice
- Serviciile post- vanzare
- Gestiunea portofoliului de clienti
8.1.9 Politica de pret
- Mixul de preturi, Expunere interactivi
- Adaptarea si modificarea preturilor; Problematizare 2 ore

- Strategii de preturi;
- Pretul- instrumentde competitivitate si eficientd

Aplicatii practice
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8.1.10 Politica de comunicatii
- Procesul de comunicare;
- Publicitatea;
- Relatiile cu publicul;
- Promovarea vanzarilor;
- Marketingul direct,
- Forta de vanzare

Expunere interactiva
Problematizare
Aplicatii practice

4 ore
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Bucuresti, 2001
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Kotler, Philip, Despre marketing , Curier marketing, Bucuresti, 2003

Zima Liliana Adela , Marketing , https:// edu.utcluj.ro 2021




- Politica de distributie
- Politica de promovare

8. 2 Seminar Metode de predare | Observatii
8.2.1 Rolul marketingului ca practici manageriala
» Trasaturile conceptului de marketing
» Sarcinile marketingului Aplicatii practice
* Managementul marketingului si/sau 2 ore
* Domeniile aplicarii marketingului studii de caz practice
* Tendinte ale conceptului de marketing
8.2.2 Analiza mediului de marketing Aplicatii practice
* Analiza micromediului de marketing al firmei si/sau 2 ore
* Analiza macromediului de marketing al firmei studii de caz practice
lAnaliza SWOT
8.2.3  Cercetarea pietei L .
. .. Aplicatii practice
e Capacitatea pietei .
. . s si/sau 4 ore
e Dinamica pietei . .
L. studii de caz practice
e  Aria pietei
8.2.4 Segmentarea pietei . Fise de lucru
* Testul hi patrat Aplicatii practice 4 ore
* Testul Fisher si/sau
studii de caz practice
8.2.5 Strategia de marketing
» Strategii generice Aplicatii practice
» Strategii bazate pe concurenta si/sau 4 ore
* Modelul Boston Consulting Group studii de caz practice
* Modelul General Electric
8.2.6 Metode de prognoza a cererii de bunuri de consum
e Principalele functii utilizate in prognoza cererii de bunuri de consum Aplicatii practice
e metoda mediilor mobile centrate, si/sau 4 ore
e metoda lanturilor Markov) studii de caz practice
8.2.7 Metode de stabilire a preturilor Fise de lucru
* Metode bazate pe cost Aplicatii practice 4 ore
» Metode bazate pe concurenta si/sau
 Pretul- pragul de rentabilitate si elasticitatea cererii in functie de pret studii de caz practice
8.2.7  Studii de caz privind,;
- Politica de produs .
- Politica de pret Studii de caz 4 ore
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9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara si din strainatate.
Tematica cursului este importanta pentru dobandirea cunostintelor necesare ocupatiilor posibile de pe piata muncii.

10. Evaluare

] 10.3 Pondere
T o 102 M .
1P 10.1 Criterii de evaluare 0 ctode de din nota
activitate evaluare <
finala
10.4 |Corectitudinea si completitudinea cunostintelor asimilate
Curs |Aplicarea conceptelc.)r. i potlunllor stu@atg la curs Examen scris 50%
IRezolvarea de exercitii si probleme aplicative
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Notare pe parcurs in functie de gradul de participare si implicare| -Verificarea continud a

la seminarii activitatii din timpul

Test de evaluare a cunostintelor la jumatatea semestrului orelor de seminar

105 E.laborarea' si susgingrea ut}ui refergt. avand ca tema de cercetare] - Corectarea testului
. din domeniul marketingului prestabilita scris 50%
Seminar . . . o . .

Participarea activa la seminar; - Verificarea temelor
aplicative elaborate
individual

10.8 Standard minim de performanta:
Cel putin nota 5 la examenul scris, si cel putin nota 5 pentru media calculata.
Presupune:
cunoagterea conceptelor fundamentale si limbajului economic;
* cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe domenii de activitate;
» intelegerea fenomenelor economice de piatd 1n vederea evaluarii, previziunii, si intelegerii tendintei de dezvoltare
a activitatilor firmelor economice.

Data completarii Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
5.09.2025 Conf. univ.dr. Zima Liliana Adela Conf. univ.dr. Zima Liliana Adela

Data avizarii in Consiliul Departamentului Semnaitura directorului de departament
9.09.2025 Conf. univ. dr. Ighian Diana Sabina

Data aprobarii in Consiliul Facultatii Conf. Univ. Dr. Marian Monica Liliana
19.09.2025
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